


Apresentacao

A GRUPO XEREM — ASSOCIACAO DE BENEFICIOS RJ, que doravante passa a se denominar apenas
XEREM ASSOC DE BENEFICIOS, sociedade civil, sem fins lucrativos, sediada na PC VEREADOR JOSE
BARRETO, 04, SALA 2 — Xerém — Duque de Caxias / RJ, inscrita no CNPJ sob o niumero 25.245.350 regida
conforme seu Estatuto, vem expor suas finalidades e descrever os beneficios oferecidos aos seus
associados, através deste regulamento.

O Regulamento da XEREM foi criado pela Diretoria Executiva e aprovado em Assembleia Geral, com
finalidade de proporcionar aos seus associados, a protecao de seus veiculos contra Roubo ou Furto do
veiculo, Colisdo, Incéndio e o servico de assisténcia 24 horas, pelo sistema cooperativista de rateio. Desta
forma, todos os associados, entre si, arcam com 0s gastos decorrentes de eventos cobertos, buscando
sempre a integracdo sécio comunitaria dos associados.

A XEREM é uma sociedade civil sem fins lucrativos, politico-partidario ou religioso; com duracdo por prazo
indeterminado e ilimitado ndmero de associados. Tem personalidade juridica distinta da dos seus
associados, ndo respondendo estes pelas obrigacBes assumidas por aquela. As operacdes necessarias a
satisfacdo dos objetivos sdo regulamentadas através deste instrumento.

Nos termos do que dispde o Estatuto da XEREM, a Diretoria Executiva torna publico o presente
Regulamento que esta fundamentado em seus Estatutos e na legislacdo vigente, cujas normas devem ser
acatadas por todos os seus associados, sob pena de serem excluidos do programa, conforme o disposto
neste regulamento.



1. DOS OBJETIVOS DA ASSOCIACAO

1.1 - Nos termos do Estatuto Social da XEREM editamos o presente regulamento, que estabelece normas e
regras a serem cumpridas por todos os associados e todos os 6rgdos da XEREM, buscando sempre
alcancar seus fins institucionais, de acordo com as normas abaixo descritas.

1.2 - A XEREM é dotada de personalidade juridica, constituida na forma de Associagcio conforme
estabelecido no Cadigo Civil Brasileiro. art. 53, ou seja, uma unido de pessoas com fins comuns, de acordo
com o art. 1° de seu Estatuto, ndo devendo ser confundida em nenhuma hip6tese com sociedades
empresarias mercantis, ja que a XEREM n&o é uma seguradora.

1.3 - O objetivo principal da XEREM é amparar, proteger e beneficiar seus associados de eventuais danos
em seu(s) veiculo(s), através da reparticdo entre os associados de prejuizos materiais que venham sofrer
esses bens (devidamente comprovados), causados por Roubo ou Furto do veiculo, ou a sua tentativa,
Coliséo, Incéndio, até os limites previstos nos termos da Adesdo ao Programa e neste Regulamento além
do servico assisténcia 24 horas de acordo com as normas estabelecidas neste regulamento.

2. DOS ASSOCIADOS

2.1.1 — O presente regulamento é valido somente para associados que residam e possuem os veiculos nos
seguintes bairros: Santo Antonio da Serra, Xerém, Parque Capivari, Jardim Olimpo, Jardim Santa Helena, Nossa
Senhora das Graga, Vila Santa Alice, Vila Bonanga, Amap4a, Mantiquira, Barreiro, Carreteiro, Lamarao, Cantdo, Aviario,
Pocilga, Jaqueira, Pedreira, KM 51, Café Torrado, Chapéu do Sol, Vila Caanan. Para se tornar associado da XEREM,
0 aderente deverd preencher o termo de adesdo junto a Associacdo, acompanhado das copias dos
documentos relacionados a seguir e submeter o veiculo a vistoria de coleta de dados:

2.1.2 - Carteira Nacional de Habilitacéo;

2.1.3 - CRLV ou CRV dos veiculos a serem cadastrados, respeitando as localidades aceitas pela Associacao
2.1.4 - Nota fiscal do revendedor ou fabricante, se tratando de veiculos 0 Km;

2.1.5 Comprovante de Residéncia nos seguintes bairros: Santo Anténio da Serra, Xerém, Parque Capivari, Jardim
Olimpo, Jardim Santa Helena, Nossa Senhora das Graca, Vila Santa Alice, Vila Bonanga, Amap4d, Mantiquira, Barreiro,
Carreteiro, Lamardo, Cantdo, Aviario, Pocilga, Jaqueira, Pedreira, KM 51, Café Torrado, Chapéu do Sol, Vila Caanan.
2.1.6 - Indicacéo de um sdcio efetivo da Xerém quando necessario;

2.1.7 - Contrato social ou estatuto social, caso o veiculo esteja em nome pessoa juridica;

Paragrafo Unico: Associados devem apresentar comprovante de Residéncia e o CRLV no mesmo endereco, respeitando
a listagem dos bairros aceitos pela Associagdo.

2.2 - O periodo minimo de associa¢gdo dos membros da Xerém é de 90 (noventa) dias a partir do ingresso
no corpo social. Caso o associado venha usufruir dos beneficios de reparticdo de prejuizos materiais
conferido pela Associagdo (reembolso integral por Coliséo, Incéndio, Furto ou Roubo ou Perda Parcial), o
periodo minimo passa a ser de 12 (doze) meses e sua excluséo ficard condicionada também a quitagcéo de
todas as suas obrigac@es junto a Associacdo, até a data de saida. O associado que receber da Xerém
valor referente a Perda Total por Colisdo, Incéndio, Furto ou Roubo total do veiculo, a Associacdo deduzira
na indenizacdo o valor correspondente ao niumero de mensalidades necessarias para se completar o
periodo minimo de 12 (doze) meses como associado, com base na média das 3 (trés) Ultimas mensalidade
pagas pelo associado.

Paragrafo segundo: Em hipétese alguma tera direito a ressarcimento de valores quando se desligar ou ser
desligado da associagéo

2.3 - Sera cobrada de todos os associados, mensalidades, através de boleto bancario ou outra forma que
venha a ser estabelecida pela Direcdo Executiva, uma mensalidade por veiculo cadastrado junto a Xerém,
a titulo de despesas administrativas em geral e demais custos da associacao relativos a sua manutencao.

2.3.1 - Os valores relativos ao rateio dos eventuais prejuizos, citados na CLAUSULA 1.3 seréio cobrados
mensalmente juntamente com a taxa de administracdo que ter4 vencimento na data escolhida pelo



associado no ato da adeséo dia 5, 10, 15, 20 ou 25 do més subsequente, podendo ser pago sem cobranca
de juros ou multa até o préximo dia Util caso a data do vencimento nédo seja dia Gtil, conforme clausula 11.

2.4 — A excluséo do associado do Corpo Social da Associagdo obedecera ao disposto no Art. 6° do Estatuto
Social da Xerém. A exclusédo ocorrera:

A requerimento do associado;

* Por falta de cumprimento de suas obrigacdes impostas pelo Estatuto ou pelos regulamentos ou pelo
regimento interno;

 Por decisédo unanime da Diretoria Executiva, se 0 associado praticar atos que ficam os interesses, normas,
objetivos ou finalidade da Xerém, sempre respeitando o devido processo legal, e respeitando direito de
recurso administrativo por parte do associado;

* Por prestar informacgdes inexatas no momento da admissao;
* Por fazer uso inadequado ou indevido dos programas e convénios disponibilizados pela associagéo.

Paragrafo Unico: A excluséo do associado cabera a Diretoria Executiva, sempre garantindo o amplo direito
de defesa ao associado.

24 - Todo associado devera contribuir, a titulo de taxa Unica de adesdo e inspecdo, com o valor
determinado pela regional do associado, ndo tendo direito a ressarcimento em caso de desligamento da
associagdo. A condicdo de pagamento serd a vista com recibo ou incluso no contrato de adesédo do
associado.

Paragrafo unico: O associado tem plena ciéncia que ndo tera qualquer direito a ressarcimento de valores
pagos ao ser desligado ou se desligar da associagéo.

2.5 - E oferecido o servico de assisténcia 24 horas ao veiculo cadastrado na Xerém, abrangendo todo
territorio nacional, conforme no ANEXO |l desse Manual.

3. OBJETOS DOS BENEFICIOS DA XEREM

3.1 - O veiculo objeto da protecdo referida na CLAUSULA 1.3 acima devera ser previamente cadastrado
junto a Xerém, através de um termo de adesado e de uma avaliagdo a ser realizada (vistoria de coleta de
dados), arquivando-se fotos dos veiculos e de todos os documentos exigidos na CLAUSULA 2.1 acima.

3.2 - O veiculo cadastrado junto a Xerém, ndo poderd ser protegido por outra associagdo, cooperativa ou
seguradora, além da Xerém, sob pena de o associado perder seus direitos aos beneficios oferecidos pela
Associagao e ser excluidos de seu corpo social.

3.3 - A data de fabricagdo méaxima para o cadastro dos veiculos ndo podera ser superior a 20 (vinte) anos
para veiculos nacionais ou importados.

3.4 - O valor maximo do veiculo cadastrado na XEREM sera de R$70.000,00 (setenta mil reais) conforme
regimento interno, podendo este ser alterado por determinacao da Diretoria.

3.5 - Em caso de Reembolso Integral por Colisdo, Roubo, Furto ou Incéndio dos veiculos objeto dos
beneficios da XEREM, o prazo para reembolso conta-se a partir da entrega completa da documentacdo de
reembolso, solicitado pela Associagao obedecendo aos critérios estabelecidos para o rateio.

3.6 - Em caso de perda parcial do veiculo em razéo de acidente, o reparo serd realizado apos a efetuacao
dos devidos orgamentos e regulacdo e autorizado pela Associag¢do, mediante documento escrito.

3.7 - A XEREM n#o faz nenhuma avaliagdo do valor de mercado do veiculo, nem da legalidade de sua
procedéncia, sendo estas informac¢des de inteira responsabilidade do associado.

Paragrafo Unico: O valor do veiculo para efeito de adesdo e indenizacdo de beneficios objeto da
Associacao, obedecera ao valor definido pela Tabela FIPE atualizado.



3.8 — Para carros com necessidade de Instalacdo de Rastreador ou outro tipo de Equipamento / Dispositivo
de Seguranca, somente estardo protegidos contra Roubo ou Furto apés a instalagdo do mesmo. Com prazo
maximo de 72h Uteis apés a assinatura do contrato de adesao.

3.8.1 - O rastreador / localizador e demais equipamentos referidos no item anterior citado, ser&o instalados
em carater de comodato ou de outra forma, conforme critérios estabelecidos.

Paragrafo Unico: No caso deste ser instalado em carater de comodato, o associado se torna fiel depositario
do mesmo, e na hip6tese de retirar o veiculo do programa de protecdo da XEREM devera devolvé-lo
imediatamente a empresa credenciada proprietaria do equipamento.

3.8.2 - Uma vez instalado o rastreador / localizador, ou outro equipamento / dispositivo de seguranca, o
associado que retird-lo do veiculo sem prévia autorizagao, tera automaticamente a sua prote¢do suspensa
ou cancelada, além de ter de pagar a empresa proprietaria do equipamento o valor do mesmo, quando o
equipamento ndo for de sua propriedade.

3.8.3 - Caso ocorra evento de Roubo/Furto em veiculo que nédo estiver com o rastreador instalado, ndo tera
o0 associado direito aos beneficios; o seu veiculo ndo estara protegido, conforme CLAUSULA 3.8 acima.

3.8.4 — De 72 em 72 horas € gerada pela Associacdo uma pendéncia de ndo comunicacéo do rastreador.
§1° Caso ocorra, a central de rastreamento entrard em contato com o associado para realizacdo dos testes.
Se necessério a central solicitard ao associado levar o veiculo em um dos postos credenciados ou receber
técnico em sua residéncia.

§2° Caso o associado NAO realize a manutencéo, o veiculo ficara desprotegido de roubo e furto, até
que seja regularizada a manutencao.

3.9 — Poderéo ser aceitos pela Associac¢éo, desde que comprovado seu bom estado pela vistoria de coleta
de dados (vistoria prévia), os veiculos que tenham sido objeto de indenizacdo integral em qualquer
seguradora ou instituicdo associativa de beneficios, com registro na base cadastral de leildes, desde que ja
tenham sido regularizados perante o DETRAN ou Orgdo competente. Entretanto, o pagamento de
reembolso por indenizagéo integral estara limitado ao percentual de 75% (setenta e cinco por cento) do valor
do veiculo apurado de acordo com a Tabela FIPE.

4.  DOS VEICULOS QUE NAO SERAO ACEITOS PELA ASSOCIACAO PARA PROTECAO

4.1 - VER ANEXO | — POLITICA DE ACEITACAO

5. ACEITACAO E VIGENCIA DE PROTECAO DO(S) VEICULO(S)

5.1 — Caso o veiculo seja alterado da sua forma original, a cobertura sera apenas nos itens de fabrica,
obedecendo ao preco de mercado, conforme Tabela FIPE.

Paragrafo Unico: No caso excepcional de aceitacdo na protecdo de um veiculo enquadrado em um dos
itens da Clausula 4, a protecgdo ficara limitada a forma original do veiculo, ndo estando amparadas as
modificacdes e/ou alteragBes sofridas.

5.2 — Poderédo ser aceitos no sistema de protecao veiculos que apresentem uma das seguintes restricdes:

Numeracéo do cAmbio obstruida;

CPF/CGC do proprietério diferente CPF/CGC do DUT; CRLV desatualizado (Exercicio anterior); CRLV

em nome de locadora;

CRLV / DUT em nome de terceiros (Exceto Seguradora); Diversas vistorias no veiculo; DUT
desatualizado;

Licenca de outro municipio;

Motor com numeracao obstruida por componentes originais; Motor com troca de combustivel regularizado
no DUT; Motor retificado;

Possui no minimo uma etiqueta ETA;



Poténcia ou modelo do motor alterados / documentagéo regularizada; Responsavel pela VP ndo apresentou
RG;

Veiculo a injecdo eletrbnica com combustivel alterado (com motor original); Veiculo de importacdo
independente;

Veiculo com filtro de ar esportivo;

Veiculo com Kit Gas (Informacéo atualizada no CRLV); Veiculo com placa vermelha;

Veiculo com uso anterior como Taxi; Veiculo plotado / adesivado; Veiculo sem data de cinto.

5.3 — O inicio da protegdo contra roubo, furto, colisdo, incéndio para o veiculo cadastrado sera a partir de
00:00 hora do dia seguinte a data da vistoria prévia do veiculo indicado na ficha de ades&o do associado da
XEREM respeitando o Paragrafo Unico da CLAUSULA 5.4,

Paragrafo tnico: Quando o associado instalar o rastreador tera a protecao automatica a partir do momento
em que realizou a vistoria, para os casos de roubo e furto do veiculo.

5.4 — O inicio do beneficio de Assisténcia 24 horas para o veiculo cadastrado sera de 48 horas ap0s a vistoria
previa.

§1° A vistoria prévia de coleta de dados somente sera realizada apés o pagamento da Taxa Unica de
Adesao. Portanto, torna-se indispensavel a apresentacao da 12 via quitada ou do recibo no ato da vistoria.

§2° Caso a protecdo do veiculo seja negada apos a vistoria, por estar em desacordo com as normas de
aceitacédo da XEREM, esse veiculo NAO fara parte do grupo de veiculos protegidos pela Associagéo. Desta
forma, NAO tera direito aos beneficios da XEREM. Neste caso especifico a Taxa Unica de Ades&o ndo sera
reembolsada.

5.4.1 Observando a clausula 2.1 o associado precisa residir nos seguintes bairros: Santo Anténio da Serra,
Xerém, Parque Capivari, Jardim Olimpo, Jardim Santa Helena, Nossa Senhora das Graga, Vila Santa Alice, Vila Bonanga,
Amapa, Mantiquira, Barreiro, Carreteiro, Lamardo, Cantdo, Aviario, Pocilga, Jaqueira, Pedreira, KM 51, Café Torrado,
Chapéu do Sol, Vila Caanan.

5.5 A XEREM, através de sua Diretoria, se resguarda ao direito de deferir ou indeferir a aceitacdo de qualquer
veiculo, sendo o proprietario associado ou nao.

6. DA REPARA(}AO DOS DANOS SOFRIDOS NOS VEICULOS
6.1 No caso de acidente o associado devera:
a. Proteger o veiculo evitando agravagéo dos danos e consequentemente o aumento dos prejuizos;
b. Comunicar as Autoridades de Seguranca Publica pertinentes e lavrar documento de fé pablica
(Boletim de Ocorréncia / Boletim de Registro de Acidente de Transito ou aquele previsto na legisla¢céo);
c. Registrar Aviso de Acidentes na Associacdo, juntando o documento de fé publica e os demais
necessarios exigidos.

81° Na existéncia de impedimento judicial ou qualquer outro impedimento do veiculo, o direito ao
recebimento do reembolso sera suspenso até que seja resolvida de fato a situacdo. A Associacédo fica
isenta de qualquer responsabilidade relativa ao fato.

§2° Para efeito de indenizacao integral, sera considerado o valor de Tabela FIPE do més de ocorréncia do
evento.

83° Caso 0 associado ndao cumpra o disposto na alinea ¢ no prazo de 15 (quinze) dias, sera realizada a
negativa do processo e a XEREM néo far4 o0 amparo da cobertura para a indenizagéo ou conserto do
veiculo.

6.2. No caso de Roubo ou Furto do veiculo, o associado devera
a. Acionar as Autoridades Policiais para fins de registro da ocorréncia;
b. Acionar imediatamente a empresa de assisténcia 24h; no prazo maximo de 2h;
c. Registrar aviso de acidente na Associagdo, juntando o documento de fé pulblica e os demais
necessarios exigidos.



81° E obrigacdo do associado providenciar a regularizacdo e liberacdo do veiculo junto aos 6rgdos
competentes em caso de recuperacdo do bem;

§2° Ndo sera de responsabilidade da Associacdo o pagamento de nenhum custo referente a diaria(s) de
estadia(s) do(s) veiculo(s) em patio(s) ou afins ou outras taxas cobradas pelos 6rgdos competentes,
relativas a veiculos recuperados de roubo / furto ou apreendidos pelos 6rgdos competentes.

§3° Caso o0 associado néo respeite 0 prazo de até 2h disposto na alinea b, serd realizada a negativa do
processo e a XEREM néo fara o amparo da cobertura para a indenizagéo.

7. DOS PREJUIZOS QUE SERAO COBERTOS PELA PROTECAO CONTRATADA E SERAO
REPARTIDOS ENTRE OS ASSOCIADOS

7.1.1 - Eventos, entendido como danos materiais causados ao veiculo por colisdo, capotamento,
abalroamento, acidente durante transporte por meio apropriado, granizo (somente veiculo em movimento),
danos por submersao, por inundacao ou alagamento de 4gua doce (somente veiculo em movimento).

7.1.2 - Incéndio, desde que nao seja provocado pelo associado, ato de vandalismo ou pelo Kit gas;

8. DA INDENIZACAO

8.1 - Havera indenizacao integral de 100% (cem por cento), do valor do veiculo, de acordo com a defini¢céo
em TABELA FIPE, de acordo com a categoria do veiculo e a clausula 2.1.3. da politica de aceitacdo, quando
0 montante para a repara¢do do bem atingir & 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo na data
do aviso da ocorréncia, deduzindo-se o valor das mensalidades previsto na Clausula 2.2.

8.2 - Para os veiculos com gravagdo de chassis remarcada, o reembolso serd limitado a 75% (setenta e
cinco por cento) do valor de TABELA FIPE

8.2.1- No caso de associado que utiliza o veiculo para servico de taxista, o reembolso integral se dara da
seguinte forma:

I. Dentro do periodo de 2 (dois) anos de aquisicdo comprovada através de nota fiscal, o valor correspondera
a 75% (setenta e cinco por cento) do valor definido em TABELA FIPE;

II.LApOs 2 (dois) anos de aquisicdo comprovado através de nota fiscal, serd equivalente ao valor de TABELA
FIPE, deduzindo-se o percentual referente ao desconto de imposto e/ou taxas recebidos pelo associado
na aquisi¢éo do veiculo.

8.3 - Para todo e qualquer valor avaliado na TABELA FIPE, citado neste regulamento, sendo o ano
modelo diferente do ano de fabricacao, o valor sera determinado pelo ano modelo do veiculo.

8.4 - Em caso de automoveis novos (0 Km), a indenizacao integral correspondera ao valor da nota fiscal
apresentada para contratacao da protecdo desde que seja o primeiro evento com o veiculo e ocorrido nos
primeiros 90 (noventa) dias do inicio de vigéncia, podendo a Associagdo em acordo com o associado
reembolsé-lo na forma de reposicao do bem, com um veiculo na mesma marca, modelo e ano, conforme as
especificacdes do veiculo.

8.5 - Cabera a Associacao a escolha de indenizar integralmente o valor do veiculo, (caso a reparacéo do
bem atinja 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo) ou de promover o conserto do mesmo em
caso de danos parciais, sempre observando o melhor interesse econémico para a Associacdo e de acordo
com o subitem 8.1 e 8.2.

86 - Caso o veiculo seja alienado fiduciariamente ou financiado, o associado devera quitar o
financiamento para transferéncia do mesmo, livre e desembaracgado de qualquer 6nus financeiro.

8.6.1 — Por critério e opcao exclusiva da Associacao, o reembolso podera ocorrer da seguinte forma:



l. Alienacéo Fiduciaria / Arrendamento Mercantil: A indenizacdo sera paga diretamente a empresa de
leasing ou Financeira, conforme o caso, até o Limite do valor do veiculo definido pela Tabela FIPE. Havendo
saldo remanescente, a diferenca sera paga ao associado.

Il Caso o valor de quitacdo do veiculo ultrapasse o valor de avaliacdo da Tabela Fipe a diferenca a
maior de valor devera, primeiramente, ser paga pelo associado em questdo. O pagamento do reembolso sé
sera efetuado ap6s o pagamento dessa diferenca pelo associado junto a Empresa credora.

8.7 - Quando o veiculo sofrer danos materiais parciais amparados pela protecao contratada, a indenizacéo
sera feita com base nos custos das partes, pecas e materiais a substituir, bem como méo-de-obra necessaria
para reparacdo ou substituicdo, apurado em vistoria técnica realizada por vistoriador contratado. Sera
providenciado o conserto do automével danificado, em oficina previamente credenciada, contra recibo ou
nota fiscal do servico.

Paragrafo Unico: A XEREM encaminhara para concessionaria autorizada, somente os veiculos que
estiverem dentro do prazo de garantia de fabrica devidamente comprovada com a apresentacdo do
documento correspondente da garantia. Em qualquer outra hip6tese os veiculos serdo reparados nas
oficinas credenciadas pela Associagao.

8.7.1 - Areparacao dos danos citados no item anterior sera feita com a reposicao de pecas originais para
os veiculos que estiverem cobertos pela garantia do fabricante, para os demais, a Associagéo podera optar
por pecas do mercado alternativo ou originais usadas de boa qualidade, desde que ndo comprometam a
seguranca e utilizagdo do veiculo.

Paragrafo Unico: Para os veiculos listados no Grupo Diferenciado, prevalecem as condi¢des de liquidacéo
de evento citadas clausula 2.1.3 da Politica de Aceitacdo anexa a este Manual.

8.7.2 - Na ocorréncia de acidentes com perda parcial, 0 associado ou proprietario do veiculo envolvido
participaré obrigatoriamente, dos custos com a cota de participacéo obrigatéria, conforme tabela abaixo. Em
caso de recuperacao de Roubo ou Furto, de veiculo com danos materiais a serem reparados, o associado
também devera efetuar o pagamento da cota de participagdo obrigatoria.

l. Caso o veiculo cadastrado se envolva em mais de 01 (hum) acidente de transito no periodo de 12
(doze) meses, a cota de participacdo do associado sera de duas vezes o valor, a partir do segundo

evento.
CATEGORIA FIPE VALOR MINIMO
CARRO PASSEIO 4% R$ 1.200,00
GRUPO DIFERENCIADO 4% R$ 1.200,00
DIESEL 5% R$ 3.00,00

TAXI/ VAN / GRUPO DIFERENCIADO /
TRANSPORTE DE CARGA / VEICULO
AGREGADO / TRANSPORTE EXECUTIVO /
UBER / VEICULOS DE APLICATIVO

10% R$ 2.400,00

Paragrafo Unico: Para os veiculos listados no Grupo Diferenciado, prevalecem as condic¢des de liquidacéo
de evento citadas clausula 2.1.3 da Politica de Aceitacdo anexa a este Manual.

8.7.3- No caso de indenizacéo integral ou de substituicdo de pecas, os materiais remanescentes (pecas ou
veiculos danificados) pertencerdo a Associacao, que podera vendé-las para reducgéo do valor do rateio.

9. DOS PREJUIZOS NAO AMPARADOS PELA PROTECAO CONTRATADA

N&o serdo objetos dos beneficios da XEREM os seguintes prejuizos.




9.1 - Eventos decorrentes da inobservancia das leis em vigor, tais como dirigir sem possuir carteira de
habilitacdo ou estar com a mesma suspensa, ou vencida ha mais de 30 (trinta) dias. Valera para o
associado, seus prepostos, representantes ou empregados.

Paragrafo Gnico: O mesmo ocorrera caso nao possua habilitacdo adequada conforme categoria do veiculo
ou utilize inadequadamente este com relacéo a lotacédo de passageiros, dimenséo, peso e acondicionamento
de carga transportada. Valera para o associado, seus prepostos, representantes ou empregados.

9.2 - Desgastes naturais ou pelo uso, deterioracao gradativa e vicio proprio, defeito de fabricacdo, defeito
mecanico, da instalacdo elétrica do veiculo, vibragdes corrosdo, ferrugem, umidade e exposicdo ao sol e
chuva.

9.3 - Quaisquer atos de hostilidade ou guerra, tumultos, motins, comocao civil, sabotagem e vandalismo;
9.4 - Radiag&o de qualquer tipo;

9.5 - Poluicdo, contaminacdo e vazamento;

9.6 - Furac@es, ciclones, terremotos, erup¢des vulcanicas e outras convulsdes ou fendmenos da natureza.

Paragrafo Unico: Nao estardo amparados pela prote¢do contratada casos de Inundag¢do ou Granizo
somente se o veiculo ndo estiver em movimento;

9.7 - Atos de autoridade publica salvo para evitar propagacdo de danos cobertos;

9.8 - Negligéncia do associado, arrendatério ou cessionario na utilizagdo do veiculo, bem como na adocéo
de todos 0s meios razoaveis para salvar o veiculo durante ou apés a ocorréncia de qualquer evento;

9.9 - Atos praticados em estado de insanidade mental e/ou sob efeito de bebidas alcodlicas e/ou substancias
téxicas e/ou sob efeito de medicamentos que tenham contra indicacdo para dirigir veiculos prevista na bula.

Paragrafo unico: Exclui-se também, a responsabilidade da Associacdo quando o associado / condutor se
negue a realizar o exame de embriagues, tendo sido requerido por autoridade competente.

9.10 - Lucros cessantes e danos emergentes provocados direta ou indiretamente pela paralisacéo do veiculo
associado, mesmo quando em consequéncia de risco coberto pela prote¢édo do(s) veiculo(s);

9.11 - Perdas ou danos ocorridos, quando em transito por estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao
trafego ou de areias fofas ou movedigas;

9.12 - Danos causados a carga transportada, perdida ou saqueada em acidente ou remocéao;
9.13 — Danos ao veiculo decorrentes de operagfes de carga e/ou descarga,;

9.14 - Danos sofridos por pessoas transportadas ou nao;

9.15 - Danos ocorridos com o veiculo associado fora do territério nacional,

9.16 - Perdas e danos ocorridos durante a participagdo do veiculo em competicdes, apostas, provas de
velocidade, inclusive treinos preparatorios;

9.17 - Multas impostas aos associados e despesas de qualquer natureza relativa a acdes e processos
criminais;

9.18 - As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas na inspecao inicial do veiculo, em caso
de abertura de evento para reparo e indenizacgao, sera excluido o conserto caso estas ja forem existentes.

9.19 - Reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado sem a autorizacéo da XEREM;



9.20 - Os acessorios e ou alteracdes da forma original que fizerem parte do veiculo;
9.21 - Equipamento de som e midia em geral;
9.22 - Ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade justificada;

9.23 - Despesas decorrentes de qualquer tipo de remogédo ou deslocamento de veiculo danificado (reboque)
que ndo sejam autorizadas pela Associacao;

9.24 — Fraude, atos ilicitos danosos ou uso de ma fé que possa trazer prejuizo a associacdo ou a seus
associados;

Paragrafo tunico: A XEREM se reserva o direito de contratar sindicancia especializada quando lhe convier
para levantamento de irregularidades quanto a veracidade dos fatos.

9.25 - Danos ocorridos aos vidros do veiculo decorrente de impacto direto de objetos, seja em transito ou
estacionamento;

9.26 - N&o estardo cobertos pela prote¢do contratada qualquer ocorréncia ou prejuizo que nao sejam
decorrentes de Colisédo, Roubo ou Furto do veiculo, ou incéndio.

Paragrafo Unico: este Ultimo desde que ndo seja provocado pelo Kit gas 7.1.2
9.27 — Danos Morais causados pelo associado a terceiros;
9.28 — Perdas ou Danos decorrentes de apropriagdo indébita ou estelionato.

9.29 — Queda de objetos e arvores no veiculo.

10 DAS CONDIC@ES PARA UTILIZA(}AO DOS BENEFICIOS OFERECIDOS PELA XEREM
10.1 - Tornar-se-a sem efeito a prote¢éo do veiculo quando ocorrer:

I. O nado pagamento do boleto dentro dos prazos estabelecidos neste regulamento;

Il. N&o cumprimento de qualquer regra estabelecida neste regulamento;

Ill. Omissao ou inexatiddo das informacdes passadas a Associagao;

IV. Informacdes fraudulentas;

V. Fraudes e/ou atos contrarios a lei;

VI. Expor o veiculo a atos imprudentes ou riscos desnecessarios;

Vil.Celebrar acordos de qualquer natureza relacionados ao evento sem a anuéncia prévia e formal da
Associacao.

10.2- Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pela XEREM, o associado devera estar rigorosamente
em dia com todas as suas obrigacfes perante a Associacao, principalmente quanto ao pagamento das
mensalidades e do valor devido a titulo de rateio para ressarcimento de prejuizos sofridos por algum
dos associados, além de cumprir as demais obrigacdes estabelecidas neste regulamento e no estatuto
social.

10.3- Do pagamento e da regularizacdo da inadimpléncia:

10.3.1 - O valor do rateio sera apurado até o dia 25 (vinte e cinco) de cada més e enviado juntamente com
a taxa administrativa para o associado realizar o pagamento até a data de vencimento expressa no boleto
escolhido pelo associado, do més subsequente, ficando descoberto da protecéo contratada se o pagamento
estiver em atraso. Caso ndo receba o boleto até 5 (cinco) dias antes do vencimento escolhido pelo
associado, o associado devera solicita-lo obrigatoriamente junto & XEREM.

Paragrafo Gnico: Exceto a taxa de ades&o, todos os recebimentos da XEREM ser&o através de cobrancas
bancarias, portanto os representantes credenciados e/ou funcionarios da Associacdo nado estdo
autorizados a receber nenhuma importancia em moeda corrente, cheque, promisséria ou duplicata; assim



como emitir recibos, firmar contratos de qualquer espécie para nenhuma pessoa fisica ou juridica. Somente
o fardo quando autorizados expressamente pela Direcdo Executiva.

10.3.2 - Caso o associado nao efetue o pagamento da fatura até o dia do vencimento, apos esta data, além
da perda dos direitos de qualquer protecao e beneficios, 0 mesmo devera solicitar a Segunda via do boleto
a XEREM sendo que apds esta data estara sujeito a multa com acréscimo de juros de mora ao dia, mais o
custo do boleto bancario e ainda devera ser feita obrigatoriamente uma nova vistoria no veiculo em questéao,
sendo esta sem custo para o associado, quando o atraso for superior a 5 (cinco) dias.

Paragrafo Unico: O veiculo s retornara a protecéo a partir da 00:00 hora do dia seguinte ao da realizacdo
da nova vistoria. No caso de ndo ser necessaria nova vistoria, o retorno do veiculo a protegéo se dara a
partir da 00:00 hora do dia seguinte a data do pagamento da mensalidade.

10.3.3 — O fato de o associado néo receber o boleto para pagamento nao justifica eventuais atrasos no
pagamento do mesmo, uma vez que a 22 via podera ser retirada no site da Associacao ou solicitada pela
Central de Relacionamento.

10.3.4 - O associado perdera o direito a qualquer protecdo e beneficio por todo o periodo em que estiver
inadimplente (Obrigacao financeira) para com a Associagéo.

10.3.5 - Até a sua efetiva regularizacao, o associado que permanecer inadimplente por um periodo igual ou
superior a 30 (trinta) dias, sera automaticamente excluido da Associagdo e o valor devido por este sera
objeto de rateio no més subsequente.

10.3.6 - E também obrigacdo do associado o custo do boleto bancéario, valor este que serd enviado
juntamente com a cobranga do més subsequente.

11 DO RATEIO DOS PREJUIZOS SOFRIDOS PELO ASSOCIADO:

11.1 - O Ressarcimento do valor do dano gerado no veiculo do associado podera ser feito de uma sé vez
ou parcelado, de acordo com as condi¢Bes econdmicas da associagdo e a critério da Diretoria.

11.2 - O associado contribuira com sua cota-parte para o ressarcimento previsto no item anterior, através
de boleto bancario com vencimento no dia escolhido pelo associado.

11.3 - A indenizacdo poderd ser paga através de cheque nominal e cruzado, ou através de deposito em
conta corrente, ou através de reparacao de danos, ou ainda, na reposicao do bem por outro da mesma
espécie e tipo, a critério exclusivo da Associacéo, em até 90 (noventa) dias contados a partir da entrega
da documentacdo final pra reembolso, completa.

11.4 - No caso de sub-rogacdo de direitos, 0o associado somente fara jus ao recebimento do valor do
reembolso integral relativo ao seu veiculo ap6s apresentar o CRV (recibo) deste devidamente
preenchido a favor da Associac¢éao, assinado e com firma reconhecida.

11.5 - O rateio das despesas sera apurado conforme clausula 10.2.1 obedecendo aos respectivos indices
determinados na CLAUSULA 12 e correspondentes ao valor de cada veiculo.

11.6 - O associado ndo podera em nenhuma hipotese, conciliar junto ao terceiro causador do acidente,
acordo referente ao valor da cota de participagdo obrigatéria ou do prejuizo causado em caso de ja ter
recebido da XEREM. o pagamento referente ao prejuizo.

12 TABELA INDICE DE RATEIO:

Cada associado tera seu veiculo enquadrado em uma classe de rateio discriminada em tabela e regulamento

interno expresso em contrato segundo a avaliagdo junto a vistoria prévia do veiculo obedecendo
paralelamente a TABELA FIPE.

13  OBRIGACOES DO ASSOCIADO:



13.1 - Agir com lealdade e boa-fé com os demais associados e associa¢ao, sempre zelando pelo seu regular
funcionamento e buscando alcancar os fins institucionais.

13.2 - Cumprir todas as normas estabelecidas no Estatuto Social, neste Regulamento e Politica de
Aceitacdo, bem como outras a serem expedidas formalmente pela Associacao.

13.3 — Manter-se em dia com os valores das mensalidades devidas, além de contribuir no prazo e na forma
estabelecida pela Associacdo em relacéo ao rateio de prejuizos causados por danos aos veiculos dos
associados.

13.4 - No caso de venda do veiculo cadastrado ou da desisténcia dos beneficios oferecidos pela XEREM,
0 associado deverd solicitar e assinar imediatamente o termo de cancelamento de cadastro de seu
veiculo. Nao havendo o cancelamento, fica o associado responsavel pelo pagamento dos valores que
porventura forem devidos.

13.5 - Manter o veiculo em bom estado de conservagéo.

13.6 - Dar imediato conhecimento a XEREM caso haja:
» Mudanga de domicilio;

+ Alteracéo na forma de utilizag&o do veiculo;
 Transferéncia de propriedade;

+ Alteracdo das caracteristicas do veiculo.

13.7 - O associado deve tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo acidentado e
evitar a agravacao dos prejuizos.

13.8 - Informar as autoridades policiais em caso de acidente, roubo ou furto total do veiculo associado no
momento do evento.

13.9 - Avisar imediatamente a XEREM no caso de qualquer acidente com veiculo, incluindo furto ou roubo,
relatando completa e minuciosamente o fato, mencionando o dia, hora, circunstancia do acidente,
nome, endereco, e carteira de habilitagdo de quem conduzia o veiculo, nome, endereco, testemunhas
e providéncias de ordem policiais tomadas.

13.10 - Instalacdo do equipamento de Rastreamento dentro do prazo de 3 (trés) dias, prazo este sendo
contado a partir da data de filiagdo e manutencgéo.

13.11 - Todo Boletim de ocorréncia (cOpia) deverd ficar arquivado na Associacdo, sendo de
responsabilidade do associado providenciar a entrega do mesmo, sob pena de nao receber o valor
de protec¢éo do veiculo.

13.12 - Aguardar a autorizagdo para iniciar a reparacdo de quaisquer danos.

14 DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS

14.1 - Caso o associado venha sofrer dano material no seu veiculo cadastrado, o ressarcimento dos valores
correspondentes ou a reposi¢do do bem ficara condicionado a apresentacdo dos documentos a seguir
relacionados, ficando entendido que, em casos de indenizacao integral, tal documentacéo refere- se a inicial
para cadastro do processo e que devera ser complementada posteriormente, apds analise financeira da
condicao do veiculo.

14.2 - Em caso de sinistros - PESSOA FiSICA:

» Copia do CPF e RG do associado;

» Copia Comprovante de endereco (Ultima conta de telefone, agua ou de luz), respeitando a clausula 2 do
presente manual do associado;

» Copia autenticada do boletim de ocorréncia;

» Copia de Carteira de Habilitagdo do condutor do veiculo;

» Copia do CRLV (Certificado do Registro e Licenciamento do Veiculo);

« Copia dos 2 ultimos boletos bancario da XEREM quitados; « Aviso de acidentes preenchido na sua
totalidade e assinado.



14.3 - Em caso de evento - PESSOA JURIDICA:

+ Copia do Contrato Social e Ultima Alteragéo Contratual do associado;

» COpia do Cartao do CNPJ atualizado do associado;

» Copia Comprovante de endereco (Ultima conta de telefone, agua ou luz); espeitando a clausula 2 do
presente manual do associado;

» Copia autenticada do boletim de ocorréncia;

* COpia da Carteira de Habilitacdo do condutor do veiculo;

+ Cépia do CRLV (Certificado do Registro de Licenciamento do Veiculo);

« Copia dos 2 ultimos boletos bancarios da XEREM quitados;

* Aviso de acidentes preenchido na sua totalidade e assinado

14.4 —E de total responsabilidade do associado encaminhar toda a documentac&o solicitada pela XEREM
no prazo maximo de 15 (quinze) dias apés o evento ocorrido.

Paragrafo Unico: A Associacao ndo dara inicio ao cadastro do processo e nem iniciard os procedimentos
até que a documentacao seja completada na sua totalidade pelo associado.

14.5 — E caso de Roubo ou Furto do veiculo, acionar imediatamente a Central de Atendimento da XEREM
pelo telefone 0800 878 4848 para comunicar o evento, respeitando o prazo maximo de 2h

Paragrafo segundo: Caso o0 associado ndo respeite o prazo de até 2h disposto na alinea b, sera realizada
a negativa do processo e a XEREM ndo fara o amparo da cobertura para a indenizacéo.

14.6 - Caso exista algum impedimento judicial, ou qualquer outro impedimento no veiculo (Detran, IPVA),
ou qualquer outra divida do bem, o direito ao recebimento do reembolso serd suspenso até a solugao do
caso. A XEREM fica isenta de qualquer responsabilidade.

14.7 - Para o devido ressarcimento dos prejuizos ocasionados por Roubo ou Furto total do veiculo,
Incéndio, e Colisdo é imprescindivel a apresentagédo do boletim de ocorréncia. sendo o mesmo valido se
feito imediatamente apds a ocorréncia, sendo exce¢do apenas 0s casos atipicos sob justificativa aceita pela
diretoria executiva da XEREM.

15 SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Com o pagamento da indenizagéo, a XEREM — ASSOCIACAO DE BENEFICIOS DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO ficara sub-rogada, até o limite pago, em todos os direitos e a¢des do associado contra aquele que
por ato, tenha causado os prejuizos ou para eles contribuido.

16 ASSISTENCIA 24 HORAS

16.1 O Associado que contratar a protecdo automotiva tem o direito a Assisténcia 24 horas com 0s seguintes
servicos: Avaliador Mecanico, Troca de Pneu, Retorno ao Domicilio ou Continuacdo de Viagem, Chaveiro,
hospedagem e Reboque.

16.2 O Servico de Assisténcia 24 horas esté liberado apds o cadastro e aceitagdo do veiculo no sistema
XEREM BENEFICIOS, respeitando o prazo de 48 horas ap6s assinatura do contrato e realizacéo de vistoria
inicial.

16.3 Os servicos sao ofertados nas seguintes condicdes:

- Avaliador Mecénico séo 6 (seis) atendimentos por vigéncia anual, ndo podendo utilizar mais de uma
vez no més e sem actmulo por ndo utilizacdo. E somente a mdo de obra para servicos emergéncias e
socorros para, caso o veiculo esteja em viagem e pare na pista, o profissional vai até o local verificar se
pode resolver a emergéncia, caso o0 contrario, € necessario solicitar um servi¢co de reboque e encaminhar o
veiculo para a Oficina mais proxima ou local sugerido pelo associado. O conserto e manutengéo do veiculo
nao é de responsabilidade da Associag¢do, como também a compra e troca de pecas.



- Troca de Pneu: sdo 6 (seis) atendimentos por vigéncia anual, ndo podendo utilizar mais de uma vez
no més e sem acumulo por ndo utilizacdo. Somente a troca dos pneus, sendo que 0 pneu reserva é de
responsabilidade do associado.

- Retorno ao Domicilio ou Continuagdo de Viagem: S&o 2 (dois) atendimentos por vigéncia anual,
nao podendo utilizar mais de 1 (uma) vez no més e sem acumulo por nao utilizacdo. Limitado a R$ 350,00
(trezentos e cinquenta reais), mediante aos casos de colisdo, incéndio ou pane nao solucionada. Para
reembolso é necessario apresentar nota fiscal e o reembolso é feito em até 30 (trinta) dias apés
preenchimento da requisicéo e entrega da nota fiscal. A utilizacao de retorno ou continuagcdo da viagem para
0S seguintes casos € obrigatério quando ha mais de duas pessoas no veiculo, criancas com idade menor

de 10 (dez) anos, idosos ou deficientes.

- Hospedagem: Sé&o 2 (dois) atendimento por vigéncia anual, ndo podendo utilizar mais de 1 vez no
més e sem acumulo por ndo utilizacdo. Limitado até trés diarias de R$ 100,00 (cem reais) por pessoa,
limitado a capacidade do veiculo. O servi¢co pode ser feito mediante reembolso para estadias em caso de
colisdo. Para reembolso é necessario apresentar nota fiscal e o reembolso é feito em até 30 (trinta) dias
apos preenchimento da requisi¢do e entrega da nota fiscal. Servigo liberado quando a remogé&o do veiculo
ultrapasse 24h.

- Chaveiro: Séo 6 (seis) atendimentos por vigéncia anual, ndo podendo utilizar mais de uma vez no
més e sem acumulo por ndo utilizagdo. E somente a abertura do veiculo, quando a chave esteja dentro do
mesmo, a confeccao da chave é de responsabilidade do associado, caso a chave fique presa no miolo, ndo
h& cobertura.

- Reboque: Sdo 36 (trinta e seis) atendimentos por vigéncia anual, ndo podendo utilizar mais de trés
vezes no més e sem acumulo por ndo utilizagdo. Limitado a 350 km por saida: base do prestador (ida),
origem (onde se encontra o veiculo), destino (para onde o veiculo serd encontrado), base do prestador
(volta). Ultrapassando a quilometragem o valor € de responsabilidade do associado

- Recarga de Bateria: Sao 6 (seis) atendimentos por vigéncia anual, ndo podendo utilizar mais de uma
vez no més e sem acumulo por néo utilizagéo.



