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1. PLANO DISPONIVEL DA ASSISTENCIA VIDROS

Para fins de utilizacao dos beneficios da Assisténcia Vidros, o usuario
assistido deve escolher o plano de cobertura, disponivel abaixo, no
momento da adesao ou mediante a nova vistoria.

1- Plus: Este plano dara direito a cobertura para troca de retrovisores,
lanternas dianteiras, lanterna traseiras e farois, valido para as
categorias: nacional e importado.

2. CONDICOES GERAIS DESTA ASSISTENCIA

A Assisténcia A Vidros é exclusiva para quebra isolada de vidros do
veiculo, quais sejam - retrovisores — fardis — lanternas dianteiras -
lanternas traseiras. Nao inclui quebras ou qualquer tipo de danos
causados pela colisdao do veiculo.

E de responsabilidade do usuarlo assistido observar que a ¢ cobertura para
troca das pecgas/vidros sera de acofdo com o plano contratado
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Para a utilizagao do servico ha caréncia de 30 dlas.

Caso haja interrupcdo do pagamento, o usuario nao tera direito a
Assisténcia Vidros. Caso opte pela retomada da contratagdo, novo periodo
de vigéncia devera ser respeitado.

Esta Assisténcia tem abrangéncia de atendimento para todo territério
nacional, desde que 0s servicos sejam executados nas lojas indicadas pelo
setor de atendimento Eventos, independentemente de qual localidade tenha
ocorrido o dano.

Para ter o beneficio de uso da Assisténcia a Vidros, o usuario assistido
devera sempre, em primeiro lugar, entrar em contato com o setor
ATENDIMENTO EVENTOS, onde todas as informacdes e orientacdes para
a utilizagdo do servigo.

Os veiculos serdo classificados em Nacional ou Importado por meio do seu
numero chassi.

A garantia da peca instalada esta vinculada aquela dada pelo fabricante.



Qualquer custo extra para o atendimento como deslocamentos, pedidos
especiais, entre outros, serao de responsabilidade do usuéario.

Nao havera reembolso para servicos quando os procedimentos de
comunicagao do dano nao tenham sido cumpridos ou se nao houver o
contato prévio do usuario com o Setor Atendimento Sinistros para
autorizagoes especiais da Assisténcia Vidros, sendo estas solicitadas e
avaliadas exclusivamente via e-mail.

3. DAS CONDICOES DE UTILIZACAO

Esta Assisténcia garantird ao usuario assistido, em caso de evento previsto,
a troca do vidro quebrado. Para tanto a cobertura se dara se houver a peca
ou vestigios dela para ser trocada.

A solicitagdo dos servigos de Assisténcia Vidros devera ser feita,
exclusivamente, por meio do acesso restrito do site indicado pelo
Atendimento Eventos, preenchendo 0s formularios especificos.
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diretamente vinculado a disponibilidade da peca no mercado local.

O setor de Atendimento Eventos também podera oferecer ao usuario a
opcao do servico de atendimento mdvel, quando disponivel na localidade
onde ocorreu o evento e/ou na resisténcia do usuario assistido, mediante
pagamento de taxa extra, cujo valor sera informado pelo Atendimento.

Sempre que houver o acionamento do servigo da Assisténcia Vidros para
troca do vidro danificado/quebrado, sera cobrado o valor da cota de
25% com o minimo de R$ 120,00 (passeio Nacional) e R$ 175,00 (passeio
importado). O valor devera ser pago diretamente para o setor de
Atendimento Eventos, ou para o prestador indicado pelo setor de
Atendimento Eventos.

Situacdes onde nao seja possivel realizar a troca do vidro por faltar a peca
no mercado e/ou por se tratar de veiculos antigos, a Assisténcia Vidros
oferecera o reembolso no valor da peca/vidro.

4. EXCLUSOES DESTA ASSISTENCIA

a) Quebras ou qualquer tipo de danos causados pela colisdo do veiculo;



b) Quebras oriundas de ato de vandalismo, tumulto ou motins;

c) Lucro cessante e demais prejuizos financeiros decorrentes da paralisacdo
do veiculo durante o periodo de troca dos vidros;

d) Pecas danificadas em consequéncia de desgaste natural ou mau uso das
mesmas, incluindo delaminacao.

e) Vidros com danos/quebras pré-existentes a contratacao da Assisténcia
e/ou quebras voluntarias;

f) Vidros quebrados de forma voluntaria causados por perda ou
esquecimento de chave ou qualquer outro objeto, com o veiculo
trancado;

g) Vidros - retrovisores - fardis - lanternas dianteira e lanternas traseira de
veiculo blindado;

h) Retrovisores - fardis — lanternas dianteira e lanterna traseira riscados,
ralados, embacados e/ou com infiltracdo, ou por acao quimica;

i) Vidros - retrovisores
Onibus, teste-drive, tr
ultra pesados, além de
retrovisores - fardis

j) Borrachas, canaletas, pestahaste gddrni¢bes)-qué ndo sejarmiintegrantes
da peca, quando necessario a troca, deverao ter seus custos assumidos
pelo assistido;

ternas dianteira e lanterna traseira de
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k) Interruptores, fiacOes, chicotes elétricos, maquinas de elevagdes de
vidros e maquinas de regulagem, se necessaria a troca ou manutencao,
deverao ter seus custos assumidos pelo assistido;

I) Peliculas protetoras de nenhum tipo, como de protecao solar ou peliculas
de seguranca antivandalismo, que eventualmente equipem o vidro
danificado;

m)Vidros superiores ou de posicdes que nao tenham funcgao de dirigibilidade
e tetos panoramicos, tetos solares;

n) Vidros ndo originais de fabrica;

o) Danos aos vidros ocasionados por objetos transportados pelo veiculo ou
nele fixados.



p) Danos aos vidros ocasionados pelo reboque do veiculo de forma
inadequada;

q) Servicos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da
Assisténcia Vidros e/ou danos comunicados apds o término do periodo de
vigéncia da Assisténcia.
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